VSeobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky slouzi pro ucely prodeje a realizace kurz( prostfednictvim Mgr. Andreji
Kovariové se sidlem P¥i¢ni 274, 664 53 Ujezd u Brna, IC 174 056 37, DIC CZ7755093819 (nejsem platce
DPH), dale jen dodavatel.

Zakladni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky upfesiuji vztahy mezi smluvnimi stranami, kdy na jedné strané je
dodavatel a na strané druhé objednatel. Smlouva mezi dodavatelem a objednatelem vznika
dokoncenim objednavky prostfednictvim online formulafe www.andreakovarova.cz, e-mailem nebo
telefonicky. Dokoncenim objednavky objednatel stvrzuje, Zze se plné seznamil s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami, jejichZ soucasti je reklamacdni fad, a Ze s nimi souhlasi. Dodavatel mize pfijeti
objednavky potvrdit pisemné (e-mailem).

Pfedmét plnéni

Pfedmétem plnéni ve smluvnim vztahu mezi dodavatelem a objednatelem je vzdélavaci kurz urceny
primarné pro Uzemni samospravné celky v podobé:

e uzavieného seminare (pro uUcastnika Ci skupinu Gcastnik( z jedné nebo vice organizaci zpravidla
v misté objednatele Ci v e-learningové podobé)
e otevieného seminare (pro Ucastniky z mnoha organizaci).

Realizace seminare

Veskeré podminky vyuky (anotace, osnova, cena, kapacita) jsou zvefejnény na internetové strance
dodavatele. Dodavatel se zavazuje dodrzet podminky potiebné k fadné realizaci kurz(i. Pfipadné
technické pozadavky jsou sdéleny elektronicky objednateli minimalné tyden pfed datem realizace
seminare. Objednatel je povinen spolupracovat pfi organizacnim zajisténi objednaného seminare
a fadné za ni zaplatit.

Hodnoceni seminare a osvédceni

Po uskute¢néném kurzu pozada dodavatel G€astniky seminaFe o jeho zhodnoceni. U&astnik souhlasi se
zverejnénim svého hodnoceni na strankdch dodavatele v anonymizované podobé. Data jsou
anonymizovana tak, aby nemohlo dojit prostfednictvim Udaji uvedenych v hodnoceni k pfimé ci
neprimé identifikaci konkrétni fyzické osoby.

ZruSeni seminafre ze strany dodavatele a vy$si moc

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit objednatelem rezervovany nebo objednany vzdélavaci kurz
z kapacitnich ddvodu (zaplacenou ¢astku objednateli vrati). Pokud je odborny seminar zrusen z divodu
vyssi moci (nafizenim apod.), zaplacené kurzovné se nevraci a prevadi se na nahradni termin.

ZruSeni seminare ze strany objednatele

Pokud dojde ke zruSeni Ucasti objednatelem aZ po vystaveni faktury za ucast nebo po terminu
definovaném dodavatelem, do kterého lze Ucast zrusit bezplatné, objednatel je povinen fakturu uhradit
a ma pravo na seminar vyslat ndhradniho Ucastnika. Byla-li faktura mezitim uhrazena, zaplacena ¢astka
se nevraci a objednatel ma pravo na seminar vyslat ndhradniho ucastnika.


http://www.andreakovarova.cz/

Cena kurzovného

Cena za vzdéldvaci program se hradi prevodem na bankovni Uéet dodavatele oproti vystavené fakture.
Neni-li uvedeno jinak, faktura je splatna ve 14denni Ih(té, a to pred konanim odborného seminare.

Reklamace

Neni-li klient spokojen s odbornym seminafem, je jeho povinnosti informovat o této skutecnosti
dodavatele elektronicky do dvou dnl ode dne realizace kurzu. Dodavatel je povinen rozhodnout o
reklamaci do péti pracovnich dnd. Dodavatel si vyhrazuje pravo prosetfit divody uvedené v pisemné
reklamaci. Pokud mezi dodavatelem a objednavatelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma
spotiebitel prdvo na jeho mimosoudni Feseni. Subjektem mimosoudniho fedeni je Ceskd obchodni
inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu fedeni jsou uvedeny na strankdch Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz.

Uznani reklamace

Za relevantni dlivod reklamace se neuznavaji prekazky vzniklé na strané objednatele, napf. nemoc,
zména ¢asovych moznosti prihlasenych Ucastnikd, ztrata vzdélavaci potfeby nebo divodu, pro které se
klient na seminar pfihlasil nebo pfihlasil ostatni Ucastniky. Reklamaci Ize nahlasit nejpozdéji do dvou
pracovnich dni po skonéeni kurzu. Naroky z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li podany opozdéné.

Osobni tdaje objednatele

Dokoncenim objednavky dodavateli objednavatel stvrzuje, Ze vSechny poskytnuté informace jsou
pravdivé. Zaroven souhlasi, Zze poskytnuté informace jsou ptipravené ke zpracovani a budou pouzity pro
ucely komunikace mezi objednavatelem a dodavatelem na dobu neurcitou. Objednatel poskytuje
osobni Udaje zcela dobrovolné za ucelem plnéni ze smlouvy a ma pravo poufziti udajd kdykoliv odvolat.
V ptipadé poruseni svych prav ma pravo obratit se na Ufad o ochrané osobnich daj(i. Dodavatel ma
povinnost nakladat s osobnimi Udaji v souladu s pravnimi predpisy na Useku ochrany osobnich Gdaja.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se Fidi pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami. Znéni téchto vSeobecnych
obchodnich podminek je pro obé strany zavazné. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji
ucinnosti dne 01.06.2024.

Andrea Kovarova v. r.



